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Psychische Belastungen:

Was steckt dahinter?
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Agenda

» Einfihrung: Warum sind die psychischen Belastungen so wichtig?
» Hauptursache psychischer Belastungen: Stress

» Was kann getan werden? Erste Schritte...

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik 3
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Die neue Arbeitswelt

Nicht mehr normal
Veranderung von Erwerbsformen
gegeniiber 1996

Quelle:tatisschesBundesamt

Atypische Arbeit”
1996:6,4 Mio.
2008: 9,8 Mio.

Zuséatzliche
Verantwortung,
mehr Freiheiten und
Selbstandigkeit auf
Kosten von Sicherheit
und Berechenbarkeit

Solo Sebstandgeit

aumvergeich
Normalarbeitnehmer
1996: 24,7 Mio.

2008: 22,9 Mio.

Ausleihen, befristen, kindigen:
Die neue Arbeitswelt

1996 2000 2005 2008

In Anlehnung an: Netzwerkkonferenz DemTV Frankfurt 12. Marz 2012 | Institut firr Arbeitswissenschaft| Prof. Dr. Ralph Bruder
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Verbreitung verschiedener Erwerbsformen 1998-2014

Anteile an der Gesamtbeschiftigung in Prozent

opgaon gEEEEEBEEAaA

22 29 30 30 31 3 35 35 36 36 36 37 37 37 37 36

M sonder-Erwerbsformen!
Atypische Erwerbsformen?
W standard-Erwerbsformen’

o??ép,é’ ,@é’@@én n‘ eo',ga,g

Personen chne Angiben 2ur Fnsuyum mmArbgnumhalmms.

o atypische rbsf iisse mit maximal 31
und Leiharbeit mit einer Wochenarb itvon mehr als 31 Stunden, geringfg hifti hils Ein-Pe
Selbststindige.
f 3 rbeitgeber und unbefi hiftigungs altnisse mit einer

We:heﬁnbelumtvon mehrals 31 Stunﬁen auBerhalb der Zeitarbeitsbranche.

g: Die des Mik 2013 wurden auf einen neuen Hochrechnungsrahmen umgestellt.

hierfir sind die aki llen Eckzahlen d laufenden Bevd il die auf den Daten des Zensus 2011
lSﬁ(hthE 05.2011) basieren. Zur besseren i it wurden lu(hd\‘: der Mil aus den Jahren 2011

und 2012 auf die neue Basis umgestellt.
Quelle: Destatis 2015 ( tungen aus dem Mik ), eigene Berechnungen. ©I1AB
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Alter und Gesundheit
250 + ) ) r 25
= AU-Falle pro 100 Versichertenjahre 22,1
-#- Falldauer (Tage)
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60+
Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2014
°
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Anteile der 10 wichtigsten Krankheitsarten an den A U Fallen

Muskel-Skelett-System 1 5,6%
Psychische Erkrankunger( 5,8%
Atmungssystem 27,0@

Verletzungen 7,9%

Verdauungssystem 11,1%

Neubildungen | 1 ,5‘79
Kreislaufsystem |2 6%

Nervensystem, Augen, Ohren | 5 1%

Infektionen 10,0%
unspezifische Symptome 6,3%
Sonstige V 71%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2014




Anteile der 10 wichtigsten Krankheitsarten an den A U Tagen == =8¢t

Muskel-Skelett-System

Psychische Erkrankungen
— <]

Verletzungen

Zur Erinnerung:| 5,8%
bzw.

27,0 % der Falle

Verdauungssystem
Neubildungen
Kreislaufsystem
Nervensystem, Augen, Ohren
Infektionen

unspezifische Symptome

Sonstige

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2014
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Entwicklung AU Tage im Vergleich

" Verdnderungen der Arbeitsunfihig-
keitstage seit 2000
& Psiche
+ Verdauung
* Alemwege

Herz-Kraislauf
® Muskel-Skelett
& Arbeisunfille
— Merlstzungen
— psychischa Stirungan
— Alle

Quelle: BGF- Institut fiir betriebliche
Gesundheitsforderung, 2011

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Agenda

»

» Hauptursache psychischer Belastungen: Stress
4
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Aus dem DGB Index ,Gute Arbeit*

.Wie haufig fihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt und
stehen unter Zeitdruck?*

Abb.6 ) Arbeitsintensivierung und Arbeitshetze - der Zusammenhang

»Wie hdufig fiihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt und stehen unter Zeitdruck?«

»lch habe den Eindruck, dass ich
in den letzten Jahren immer mehr
in der gleichen Zeit schaffen muBu« | Sehr hiufig I I oft | Selten [ Nie

witotinion: - WS 5 @) %
Trifft eher nicht zu SR Gon) N0% 50% 1%
Trifft dberhaupt nicht v |GC) 6% 42% & %

#j'y © 2012 DGB-Index Gute Arbeit

03.11.2017
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Aus dem DGB Index ,Gute Arbeit"

Anteil der sehr haufig gehetzt Arbeitenden an den Beschaftigten,

»Wie hdufig wird von [hnen
erwartet, dass Sie auch auBerhalb
Ihrer normalen Arbeitszeit per

E-Mail oder per Telefon fiir lhre <
Arbeit erreichbar sind?« achi héufig gehetat

die sténdig erreichbar sein mussen...

Anteil der sehr hdufig gehetzt Arbeitenden an den Beschaftigten, die standig erreichbar sein miissen

®
B3

Sehr hiufig

or
Selten
Nie

fj'y © 2012 DGB-Index Gute Arbeit

sem 125 anren 2BCE

Hohere Erreichbarkeit steigert
Risiko fiir Depression

“®" Jeweiliger Anteil der Befragten

_,;__mit Depression 24,0 %

—20
|
11,4 %

N | p—

-5 —]

Datenbasis: 3.090 befragte Arbeitnehmer (N= 41 ohne Angabe)
QUELLE DAK Gesundheitsreport 2013

16,7 %
121 %

nicht oder kaum  geringes Mal} mittleres Mal} hohes und sehr hohes Grad der Erreichbarkeit
erreichbar an Erreichbarkeit an Erreichbarkeit MaR an Erreichbarkeit

Gesundheit

03.11.2017
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Aus dem aktuellen DGB Index ,Gute Arbeit"

Anteil der Beschaftigten, die mindestens zweimal pro Jahr krank
zur Arbeit gehen...

@ Arbeitshetze und Krank zur Arbeit — der Zusammenhang

»Wie hdufig fiihlen Sie sich
bei der Arbeit gehetzt und Anteil der Beschiftigten, die mindestens
stehen unter Zeitdruck?« zweimal pro Jahr krank zur Arbeit gehen

Oft

Selten 40%

Nie 2

#'§ © 2012 DGB-Index Gute Arbeit
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Aus dem aktuellen DGB Index ,Gute Arbeit"

,Wie oft ist es in den letzten vier Wochen vorgekommen, dass Sie sich
nach der Arbeit leer und ausgebrannt gefiihlt haben?”

[ sennaung | | oft Selten Nie

»Wie oft ist es in den letzten

vier Wochen vorgekommen, 5 1
dass Sie sich nach der Arbeit o 38% @ 8%
leer und ausgebrannt gefiihlt I 1

haben?«

»Wie oft ist es in den letzten :

vier Wochen vorgekommen,

dass Sie sich auch in lhrer o Rad
arbeitsfreien Zeit nicht richtig d E

erholen konnten?e

DGB-Index Gute Arbeit 2012

03.11.2017



Arbeitswelt 2013

Arbeitsbedingungen
Arbeitsdurchfiihrung

in allen Einzelheiten vorgeschrieben

Stindig wiederholende
Arbeitsvorginge

Stiickzahl, Leistung oder
Zeit vorgegeben

Starker Termin- und Leistungsdruck
Verschiedenartige Arbeiten
gleichzeitig betreuen

Bei der Arbeit gestort, unterbrochen

IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik

serm 125 sanren 2BCE

17,1 Mio.
17,8 Mio.
Vgl. Stress in der it it und Griinde und deren Folgen
Prof. Dr. Nico Dragano Institut fur Medizinische Soziologie Uniklinik Dusseldorf
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Bedeutsamkeit verschiedener psychosozialer Risiken im Betrieb*
Management- Arbeitnehmer-
*,Ja“-Antworten in %; Mehrfachantworten méglich vertreter vertreter
Quelle: europaische Unternehmensbefragung ESENER
(www. esener.eu); deutsche Stichprobe (n=1.512) (n =498)
Zeitdruck 67 74
Umgang mit schwierigen Kunden, 53 51
Patienten, Schilern, etc.
Lange oder unregelméaRige Arbeitszeiten 27 45
Schlechte Kommunikation zwischen 26 38
Management und Beschaftigten
Probleme im Verhéltnis zwischen 20 32
Mitarbeitern und Vorgesetzten
Arbeitsplatzunsicherheit 22 28
Eine unklare Personalpolitik 11 26

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik

BAUA -Michael E@/@m

03.11.2017
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Wie die Betriebe es derzeit mit dem Zentralstliick de s
Arbeitsschutzhandelns halten—So sehen die AN die La  ge

-Wurde an Ihrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine
Geféahrdungsbeurteilung durchgefiihrt?*

nur 28 Prozent alier Beschaftigten bundesweit antworten darauf mit
»la, einmal oder mehrmals«

»Wurden Sie im Rahmen dieser Gefahrdungsbeurteilung nach Stressfaktoren
befragt, die Sie psychisch belasten, wie z.B. Zeitdruck, einem UbermaB an
Arbeitsmenge, Arbeitsintensitat oder problematischem Fhrungsverhalten?«

Nur 33 Prozent der Beschaftigten, deren Arbeit einer
Gefahrdungsbeurteilung unterzogen wurde, antworten darauf mit »Jae.
Das heifit

Nur insgesamt 9 Prozent aller Ar innen und Arbeitneh

in Deutschland wurden im Rahmen einer Gefihrdungsbeurteilung gefragt,
welchen psychischen Stressfaktoren sie sich im Zusammenhang mit ihren
Arbeitsbedingungen, -ablaufen und -aufgaben ausgesetzt sehen,

DGB-Index Gute Arbeit 2012
IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik
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Der Anteil der AN insgesamt, die im Rahmen einer GB nach
arbeitsbedingten psych. Stressfaktoren gefragt wurden, nach Branchen

Alle Beschaftigten

cremie @

Metallerzeugung und =bearbeitung
Feissetii el Fahrzeugbat @
Sonstiges produzierende;
Pt i
Handel, Instandhaltung und @
Reparatur von Kraftfahrzeugen
Offentliche Verwaltung, @
Sozialversicherungen, Verteidigung

Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige Dienstleistungsbranchen

DGB-Index Gute Arbeit 2012

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik
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Jede/r hat mal Stress....

...aber was ist (noch) gesund?!

IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik

Wer hatte schon mal....

...Ein- und Durchschlafprobleme...

...Dauerkopfschmerzen...
...Ist gereizt oder nervos....
...Ohrensausen...
...Verdauungsprobleme...
...Herzrasen...
...Bluthochdruck...
...Ruckenschmerzen...

...Keine Lust mehr zur Arbeit zu gehen...

Wann ist das Mal ist voll?!

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik
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Krankmacher Arbeitsplatz?!

sem 125 sannen 2BCE

Die Probleme sind nicht neu...

Jeder Zweite
# hat Riickenschmerzen

Jeder Dritte hat einmal pro Jahr psychische

Probleme:

# 15 % werden durch Angste gepeinigt

# 11,5 % haben Depressionen

Jeder Dritte leidet unter

# Kopfschmerzen

# Erschopfung

¢ Wutanfillen, emotionalen Abstiirzen

Jeder Vierte

@ qualt sich tagsiiber mit Lustlosigkeit,
Motivationsverlust

# kann nachts nicht schlafen

Jeder flinfte
# trinkt Alkohol, um sich zu betauben

Ein Experiment (1):

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik

sem 125 annen 2BCE

Achten Sie auf lhren Bauch.....

03.11.2017
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Eine tolle Erfindung
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der Natur!

03.11.2017
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Notfallreaktion bei

Gefahr sofortige Mobilisierung
der korperlichen Leistung auf

2 X

Hormonkaskade

= Noradrenalin
= Corticotropin
= Cortisol

= Adrenalin

03.11.2017
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Muskeln versorgen

= Blutzufuhr erhéhen =
KapillargefaBe in den Muskeln weiten

= Blutdruck erhohen f

= Herzfrequenz erhohen f

Vgl.: Dr. Axel Esser

Energie bereitstellen
= Kohlehydrate mobilisieren f

= Korperfett mobilisieren und umwandeln f

= Sauerstoffzufuhr erhGhen f
(Atmung schnell und flach)

14



Anpassungsreaktionen

= Hautdurchblutung \

= Herz- / Leber- / Lungendurchblutung
= Schweifbildung

= Schmerzempfinden \

= Wahrnehmung von Bewegung, Gefahr

Vgl.: Dr. Axel Esser

Woher nehmen?

= Hunger, Durst \

= Gedrosselte Verdauung \
(trockener Mund usw.)

= Salzsaureproduktion, Peristaltik \
= Immunsystem (mittelfristig)\

= Sexualitat \

= Geistige Beweglichkeit, Kreativitat, = . o sare

03.11.2017
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Stressreaktion im Normalverlauf

Starke Erregung

Entspannung

Stressreaktion im Dauerbetrieb

16
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Krankmacher Arbeitswelt?! Das sagt der Volksmund...

Stirn bieten sich den Kopf zerbrechen

etwas nicht mehr wiel um die Ohren haben

sahen konnen
Stimme verschlagen

Nase voll haben
% sein Kreuz tragen
5 verbissen sein
& herzzemeibend
£ Luft bleibt weg
&
= im Magen liegen
& Galle lauft iber
T
% an die Niere gehen
(] sich grun argern
i
‘-g unter die Haut :It'hl 2u Polte
i gehen ommen
&}
B Gansehaut
)
E bakoianen weiche Knie bekommen
Ll
@
o
8
]
]
o
=2
3
o
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Gesundheitliche Folgen: Beispiel Herzkrankheiten

Systolic BP (mmHg)
i §
RMSSD (msec)

8

—O— Low Imbalance
—e— High Imbalance

Quelle: Vrijkotte et al. (2000), Hypertension, 35: 880

Heart Rate (beats/min)

03.11.2017
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Die Zusammenhéange zw. Gesundheitsproblemen und psy.
Belastungen

sem 125 anren 2BCE

Agenda

» Einflhrung: Warum sind die psychischen Belastungen so wichtig?

» Hauptursache psychischer Belastungen: Stress

» Den ersten Schritt gehen...

03.11.2017
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Arbeitswissenschaftliche Kriterien ,guter Arbeit*

Sozialvertraglichkeit
Kooperation, Beteiligung, Mitwirkung

Zufriedenheit und
anforderungsgerechtgl beanspruchungsptimale Arbeitsinhalte

Vgl. Oppolzer

sem 125 annen 2BCE

Psychische Belastungen: Welche Faktoren kénnen ,fertig machen*?

Ergonomische Risiken fur die
psychische Gesundheit
unzureichende
Monotonie Pausen

. Gefahrstoffe, — ergonomische
Hitze, Unfallgefahr Fehlhaltungen /

Kalte, Zugluft, " ——
i y N La‘rry

Ermidung Gereiztheit

Psychische Fehlbeanspruchung

03.11.2017
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Psychische Belastungen: Welche Faktoren kénnen ,fertig machen“?

Arbeitsorganisatorische und soziale
Risiken fiir die psychische Gesundheit

Spannungen
hohe Konflikte
dauerhafte . L
mangelhafte Arbeitsbelastung widerspriichliche
Arbeitsorganisation Anforderungen
B Respektlosigkeit - e niEndS
Zeitdruck unsichere " :gbs ‘tuml : Anerkennung
Zielerreichung en Arbeiispatz
unklare MGobb\r;tg,
Verantwortlichkeit e
Angst Kontrollverlust

Stress-Erleben
IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik

Quelle: Dr. Axel Esser
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Belastungs- Beanspruchungsmodell

Belastungen

Arbeitsbedingte Unmittelbare
Belastungen, z.B. Reaktionen, z.B.

* Klima, Larm e Stress

* Zeitdruck * Ermidung

¢ hohe Verantwortung * Monotonie

+ Schichtarbeit * |eistungsabnahme

oo = Mittel- bis langfris
esetzten, Mitarbeitern - Y = 2
gnd Wolleoen ——/ Leistungs- ——/ tige Folgen, z.B.
voraussetzungen * Krankheit
; * Gesundheit ¢ Suchtverhalten
x:tt: nhg_a_err; azuz der * Ausbildung ¢ Fehlzeiten
B e wioHvon o
X Biche S + Erfahrung / Alter * Unzufriedenheit
ﬁerskn e soryen « Anlagen * vorzeitiger
: H;aunsb'z:t Ruhestand
BAUA, BG Chemie
IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik L?/U

03.11.2017
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Stress -Reaktion
Entstehung und Verhitung
Stress- - v : Diskrepanz
Reaktion == H von
Anforderungen
Uberaktivierung und Ressourcen
zur
Kompensation
. von
Uberforderung
Anforderungen Ressourcen
Zeit- und Leistungsdruck Handlungs- und
Soziale Konflikte Entscheidungsspielraum
prekére Beschaftigung soziale Unterstiitzung
fehlende Unterstiitzung berufliche Qualifikation
widerspriichliche Aufgaben Ursachenzuschreibung
Entscheidungszwang Bewaltigungs-Stil
Umgebungseinflisse Gesundheitsverhalten
Belastungs-Faktoren Bewailtigungs-Ressourcen
Stressoren Protektoren
(c) 2014 Alfred Oppolzer (Uni Hamburg)
IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik
[J

Stress-Reaktion
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Risikofaktoren in Arbeitsbedingungen und Leitsatzefir GestaltungsmalRnahmen

Risikofaktoren
e Zeit- bzw. Termindruck zu hoch
« Arbeitstempo zu hoch od. vorgegeben
* Arbeitspensum zu hoch
* Personalengpasse, zu wenig Personal
« Unterstiitzung durch Kollegen bzw.
\Vorgesetzte mangelhaft
* Wichtige Entscheidungen sind ohne
ausreichende Informationen zu treffen
e Schulung bzw. Einarbeitung bei neuen
Aufgaben bzw. Technik unzureichend
* Arbeitsplatz bzw. Arbeitsverhaltnis ist
unsicher (Befristung, Zeitarbeit)
» Erschwerte Arbeitsausfiihrung durch
- stérende Umgebungseinflisse
- stérende Unterbrechungen

MaRnahmen
Arbeitsanfallbezogener Personaleinsatz

Zeitliche Entkoppelung von Arbeitsplatze
durch Puffer

Erweiterung des Zeit-, Handlungs- und
Entscheidungsspielraums

Team- bzw. Gruppenarbeit ermdglichen

Vorgesetztenschulung Personalfiihrung u
Konfliktmanagement

Personalplanung und -entwicklung

Ergonomische Gestaltung von Arbeitsplat
und Arbeitsumgebung

Fehlertolerante Technik und Software
Kernzeiten fur Kernaufgaben einplanen
Unbefristete Normalarbeitsverhaltnisse

N

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik

03|
(c) Oppolzer 2014

03.11.2017
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Psychische Ermiudung
Entstehung und Verhutung

Arbeitszeit: Dauer, Lage, Pausen

Intensitat der Arbeit

Arbeitsanfall im Zeitverlauf

Erschwernisse bei der Arbeit

durch Umgebungseinflisse

* Erschwernisse durch
Stérungen/Unterbrechungen

. Uberforderung (Stress)

. Unterforderung (Monotonie)

P 4 Erholungs-Defizit
Ermiidungs-Grad -
- »~Erholungs-Schuld“
keine Ermiidung (0) - - .
leichte Ermiidung (1).- -
mittlere Ermiidung (2) - -
schwere Ermiidung (3) -
Ubermiidung (4)
Ermidung Erholung
durch Belastungs-Faktoren durch B uchungs-At leich

ArbeitszeitschutzmaRnahmen
Pausen und Erholzeiten
Beanspruchungsoptimierung
Ausruhen und Entspannen
Abwechslung und Anregung
»Sinnvolle* Aktivitaten

Voller Beanspruchungsausgleich
Keine negativen Beanspruchungs-
folgen in der Freizeit

(c) 2014 Alfred Oppolzer (Uni Hamburg)

IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik

Psychische Ermidung und Ersch('jpfun.gwﬁ

Risikofaktoren in Arbeitsbedingungen und Leitsatzefir GestaltungsmalRnahmen

Risikofaktoren

Uberlange Arbeitszeit (regelmaRig langg
als in Tarifvertrag bzw. ArbZG)

Nacht-, Schicht- bzw. Abendarbeit
Wochenendarbeit (samstags, sonntags)
Pausen werden durchgearbeitet
Ortliche Bindung an Arbeitsplatz
Zeitliche Bindung an Arbeitstempo
Erledigung mehrerer Aufgaben zugleich
(Mehrfacharbeit)

Leistungsabfall (Menge bzw. Qualitat) in
Verlauf der téglichen Arbeitszeit
Anstrengungssteigerung im Verlauf der
taglichen Arbeitszeit

Zu kurze Ruhezeiten zwischen den
Schichten

MaRnahmen
Einhaltung von Tarifvertrag u. ArbZG

Einhaltung des Ausgleichzeitraumes fiir
Ruhezeiten bei Uberstunden

Freizeitausgleich fur Uberstunden
Schichtplangestaltung nach gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
Einhaltung vorgeschriebener Pausen und
Schaffung zusétzlicher Kurzpausen
Zusétzliche Erholzeiten bei orts- oder
taktgebundenem Arbeitsablauf
Sozialvertragliche Arbeitszeitgestaltung z
Synchronisation von Beruf und Privatlebg
(Familie)
Mischung von Haupt- und Nebenauf-gabe
Entdichtung der Arbeitsablaufe(

c) Oppolzer 2014

=]

=

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik

95 |

03.11.2017
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Gesundheitliche Folgen: Beispiel Herzkrankheiten
Kardiovaskulare Ereignisrate
(altersadjustierte HR) bei Beschaftigen
mit im Vergleich zu Beschéftigen ohne
Arbeitsstress (Job Strain)
Events (n) Total (n) HR (95% Cl)
Sex
Men 1595 99822 — 1-29 (113-1-48)
Women 229 97117 1-46 (1-07-1-99)
Age group
<50 years 873 138918 1-29 (1-08-1-54)
=50 years 951 58021 136(1-14-1-62)
1
IPD-Work Consortium (2012) Lancet 380
Vgl. Stress in der it it und Griinde und deren Folgen
Prof. Dr. Nico Dragano Institut fur Medizinische Soziologie Uniklinik Dusseldorf
°
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Arbeitswissenschaftliche Kriterien ,guter Arbeit”

Sozialvertraglichkeit
Kooperation, Beteiligung, Mitwirkung

Zufriedenheit und
anforderungsgerechtg beanspruchungsptimale Arbeitsinhalte

03.11.2017

23



Psychische Belastung sichtbar machen:
Die ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung

Wann ist eine Gefahrdungsbeurteilung notwendig?

e Erstbeurteilung zwingend notwendig

» Anderung des Standes der Technik

» Bei wesentlichen Anderungen im betrieb (z. B.
Umbau eines Verwaltungsgebaudes

¢ Nach Auftreten schwerer Unfalle, Storfalle oder
Berufskrankheiten etc.

¢ Wenn Verordnungen und Vorschriften sich dndern

Wann ist eine Aktualisierung notwendig?

¢ Bei Neubeschaffung von Anlagen, Maschinen
sowie neuen Arbeitsgeraten

» Anderung von Arbeitsverfahren- und
Tatigkeitsablaufen sowie der Arbeitsorganisation

e Wenn sich Liicken und Versaumnisse bei der
bisherigen Beurteilung herausstellen

GEFAHRDUNGS-
BEURTEILUNG

Der systematische Ablauf

Erfassen der
senert @) Betriebsorganisation

scuent @) Erfassen der Tatigkeiten

N Ermitteln der miglichen
sonrr @) Gefahrdungen und Belastungen

SCHRITT ° Arbeitsbedingungen beurteilen

m
e+ R

Mafinahme
wirksam

Mafinahme
ks
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4-Dimensionen-Indikator
I Belastungsfaktor

Wie héufig .

erieben Se Beitarack?

rm——
 evupfimden Sie e Arbeit eu sinbinigt
e S bers

schent

erien Armedtiatiouta goston

. haben Sie Schuierigueiten die Aren 1 ichaffen

it e e, seguimsifige onsheminte g ringess ekt

Wie hiufig

verhlh

snd S
—
~ 9ibt s widersprichliche Anwstcungen?

CTE I T

Bz {14

#o0 1 o3 i
5
2
2
2
3
2
3
A
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»Artgerechte Haltung am Arbeitsplatz”- Was halt uns gesund?

Faktoren, die ermdglichen,

» dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gute Arbeit | eisten kdnnen

» Klare Strukturen und Kommunikationslinien, Einflussmoglichkeiten und Handlun?s—
spielraum, Zielvorgaben erreichbar, Uber- und Unterforderung vermeidend, Qualifikation

ausreichend, (...)

» dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sozial r ~ espektiert fihlen
» Respektvoller Umgang, gleichbehandelt, soziale und berufliche Anerkennung,
konstruktive Kritik, soz. Unterstlitzung in schweren Situation, (...)

» dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Perspektiven haben
» Faire Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten, Engagement, Ideen und kritische
Vorschlage machen kénnen, Kein ,Management by Angst“, angemessene Balance zw.
Familie, Privatleben und Beruf, (...)

» dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inrer Ge  sundheit und
Unversehrtheit sicher sein kdnnen
» Schutz vor sozialer und psychischer Gewalt (Mobbing), Schutz vor Unfallgefahren und
dauerhaften Stress, Schutz gegen Ubergriffe durch Kunden und Geschéaftspartner,
Ressourcenorientiertes Vorgehen bei Erkrankungen, Unfallen sowie
Wiedereingliederungen

IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik
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Das kleine 1x1 fur zufriedene Beschaftigte

wechselseitige Kommunikation o . .
St e Kompetenz .Das Management informiert

Integritt mich (iber wichtige Sachverhalte.”

Fiirsorge

Respekt Unterstiltzung
Zusammenarbeit

und

soziale Gerechtigkeit
Fairness Unparteilichkeit
Recht/Gerechtigkeit

Ich erhalte einen fairen Anteil an den
Gewinnen, die dieses Unternehmen macht.”

das Unternehmen ,
.Es macht mich stolz, anderen

Stolz die eigene Person , | o
zu sagen, dass ich hier arbeite.
das Team
Atmosphére
Kollegialitat Nahe .Es macht Spal3, hier zu arbeiten.”

Gemeinschaft

Ausziige aus der Befragung des , Great Place to Work”-Instituts, das jahrlich die 100 beliebtesten Arbeitgeber der USA ermittelt;
Quelle: Edmans 2012 | ©Hans-Bockler-Stiftung 2013

|G BCE, Abteilung Arbeitspolitik
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Materialien und Infos

Fragebdgen und Erhebungsinstrumente:
- Work-Ability-Index (WAI):
www.arbeitsfaehigkeit.uni-wuppertal.de

- Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse (KFZA):
www.fragebogen-arbeitsanalyse.at

- Ubersicht vieler Methoden auf:
www.ergo-online.de

- Umfangreiche Informationen auf der BAUA Seite:

www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Psychische-Gesundheit-
Stress/Psychische-Gesundheit-Stress.html

- Leider nicht mehr kostenlos:
www.impulstest2.at

IG BCE, Abteilung Arbeitspolitik

03.11.2017

26



